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【unrecoverable error発生時の GUI表示】 

HDDに unrecoverable error が発生すると、プールのステータスは ONLINEですが、赤色に

ハイライトされて以下のメッセージが表示されます。 

 

status: One or more devices has experienced an unrecoverable error.  An attempt 

was made to correct the error.  Applications are unaffected. 

action: Determine if the device needs to be replaced and if so, replace it using 

"Replace" in disk options menu. 

 

 

[Disk Groups]タブを選択して、Raidグループを展開すると HDDのエラーカウントが表示

されます。unrecoverable error の発生した HDDのステータスは ONLINE ですが、Read 

errors , Write errors, Checksum errorsのカウントで 0以外を表示します。 

 

  



【unrecoverable error発生時の対処】 

エラーの HDD交換が必要な状況かを、弊社サポートにお問合せください。 

https://www.newtech.co.jp/support/ 

 

サポートが状況を確認するためにログが必要になります。 

ZettaSuiteの以下のメニュー操作によりログを収集してください。 

[Diagnostics] → [Logs] → [Download all]でログを収集します。 

 

 

 

【一般的な HDDの交換基準について】 

「修理･保守作業をお受け頂く際のご注意」  → 「予防交換に関して」 → 「HDDにつ

いて」を参照ください。 

https://www.newtech.co.jp/support/system/trouble/ 

 

HDD交換基準に関する例外事項 

・システムに影響が出ている場合 

・100以上アラートがある場合 

・終息せず出続けているような場合 

・predictive failure が出ている場合 

  

https://www.newtech.co.jp/support/
https://www.newtech.co.jp/support/system/trouble/


【unrecoverable errorメッセージクリア手順】 

HDD交換の必要な状況ではないと判断された場合は、以下の手順に従って、メッセージの

クリア方法を示します。 

「Clear error counters」を実行することで、赤色でハイライトされたメッセージをクリ

アできます。 

 

[Storage]メニューを選択して、操作対象のプール[Options]を展開します。 

[Clear error counters] を選択します。 

 

 

「Clear error counters」ポップアップから、[Apply]を選択します。 

 

 

赤色メッセージがクリアされて、青色の表示に戻ったことを確認します。 

 

以上 


